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ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
2 ช่องทาง   1. ตามลิง้ค์ https://itas.nacc.go.th/go/eit/kf4apn 

                   2. สแกนคิวอาร์โค้ด Q R code 
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แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
External Integrity and Transparency Assessment : EIT 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ด ำเนินโครงกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเป็น
กำรประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน มีกรอบกำรประเมินใน 5 ดัชนี ได้แก่  
1. ดัชนีควำมโปร่งใส 2. ดัชนคีวำมพร้อมรับผิด 3. ดัชนคีวำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 4. ดัชนวีัฒนธรรมคุณธรรม
ในองค์กร และ 5. ดัชนคีุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน โดยมีเครื่องมือทีใ่ช้ส ำหรับกำรประเมิน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 1. แบบส ำรวจ
หลักฐำนเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment (EBIT) 2. แบบส ำรวจควำมคิดเห็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) และ 3. แบบส ำรวจควำมคิดเห็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

ส ำหรับแบบส ำรวจนี้ เป็นแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT) ใช้ประเมินในดัชนีควำมโปร่งใส ดัชนีควำมพร้อมรับผิด ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริต 
ในกำรปฏิบัติงำน และดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน โดยจะจัดเก็บข้อมูลจำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกของหน่วยงำน ด้วยจ ำนวนและสัดส่วนท่ีมีลักษณะควำมเป็นตัวแทนท่ีเหมำะสมของแต่ละหน่วยงำน 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ผลกำรประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพื่อให้หน่วยงำน  
ได้รับทรำบและใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติรำชกำรให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
มำกยิ่งขึ้น ลดโอกำสกำรทุจริตในหน่วยงำน และเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและสังคมสูงสุด ทั้งนี้ “ส ำนักงำน ป.ป.ช.  
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ขอยืนยันว่ำ ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระ ข้อมูลส่วนบุคคลและค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ 
อย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือการใดๆ ทั้งสิ้น  โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไป 
ในลักษณะภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด ควำมร่วมมือของท่ำนจะช่วยสนับสนุน  
ให้เกิดกำรปรับปรุงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
 

 
ชื่อหน่วยงานที่ท่านประเมนิ                  . 

ท่านเคยติดต่อกับหน่วยงานในเร่ืองใด                 . 
 

SQ1. อำย ุ
  ต่ ำกว่ำ 20 ปี  20 – 40 ปี  41 – 60 ปี  มำกกว่ำ 60 ปี 

SQ2. เพศ  ชำย  หญิง 

SQ3. ระดับกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี ปริญญำตร ี  ปริญญำโท  ปริญญำเอก 

SQ4. อำชีพ 
  เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
  พนักงำนบริษัทเอกชน/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)                  . 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ดัชนีความโปร่งใส 

E1. หน่วยงำนมีกำรเปดิเผยข้อมลูเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และ 
 ปรับข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E2. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E3. หน่วยงำนมีกำรเปดิโอกำสให้ประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย แสดงควำมคดิเห็นต่อกำรปฏบิัติงำน 
 ของเจ้ำหน้ำท่ีหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
  มีมำก  มีค่อนข้ำงมำก  มคี่อนข้ำงน้อย  ไม่ม ี

E4. หน่วยงำนมีกำรเปดิโอกำสให้ประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ตดิตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
 ของหน่วยงำน 
  มีมำก  มีค่อนข้ำงมำก  มคี่อนข้ำงน้อย  ไม่ม ี

E5. หน่วยงำนมีกระบวนกำรรับเรื่องรอ้งเรียนและช่องทำงกำรรับเรื่องรอ้งเรียน และประชำสมัพันธ์แนวทำงกำรรับ 
 เรื่องร้องเรียนให้ประชำชนไดร้ับทรำบอย่ำงชัดเจน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ดัชนีความพร้อมรับผิด 

E6. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ กระตือรือร้น เต็มควำมสำมำรถ โดยมุ่งผลส ำเร็จของงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E7. หน่วยงำนมีควำมพร้อมที่จะบริกำรหรือส่งมอบผลงำนต่อสำธำรณะ ตำมที่ก ำหนดไว้ในพันธกิจ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E8. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ มำกกว่ำกำรท ำธุระส่วนตัว 
 ในเวลำปฏิบตัิงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E9. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนพร้อมรับฟังกำรวิพำกษ์หรือติชมจำกประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E10. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนพร้อมที่จะแสดงควำมรับผิดชอบหำกปฏิบตังิำนผิดพลำดหรือเกดิควำมเสียหำย 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E11. ผู้บริหำรของหน่วยงำนพร้อมที่จะแสดงควำมรับผดิชอบ หำกงำนนั้นส่งผลกระทบและเกดิควำมเสียหำยต่อสังคมโดยรวม 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E12. ผู้บริหำรของหน่วยงำนมีภำพลักษณ์ที่ยึดมั่นในควำมซื่อสตัย์สจุริตในกำรบริหำรงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

E13. ท่ำนเคยได้ยินหรือรับทรำบว่ำเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนมีกำรรับสิ่งของ กำรอ ำนวยควำมสะดวก ควำมบันเทิง หรือ 
 สิทธิประโยชน์อื่นๆ จำกผู้ทีต่้องกำรสรำ้งควำมสมัพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต 
  มีมำก  มีค่อนข้ำงมำก  มีค่อนข้ำงน้อย  ไม่ม ี

E14. ท่ำนเคยได้ยินหรือรับทรำบว่ำเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนมีกำรเรยีกรับเงินหรือประโยชน์จำกผู้อื่น 
  มีมำก  มีค่อนข้ำงมำก  มีค่อนข้ำงน้อย  ไม่ม ี

E15. ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนเรียกรับเงินหรือประโยชน์อื่นๆ 
  เคย  ไม่เคย 

E16. ท่ำนเคยได้ยินหรือรับทรำบว่ำเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนมีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่เพื่อเอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  

  มีมำก  มีค่อนข้ำงมำก  มีค่อนข้ำงน้อย  ไม่ม ี

E17. ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม เพื่อเอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

  เคย  ไม่เคย 

E18. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนมีส่วนไดส้ว่นเสียในสญัญำโครงกำรหรือสัมปทำนใดๆ ของหน่วยงำน 

  มีมำก  มีค่อนข้ำงมำก  มีค่อนข้ำงน้อย  ไม่ม ี

E19. คู่สัญญำโครงกำรหรือสัมปทำนใดๆ ของหน่วยงำนมีควำมเกี่ยวข้องเชิงอุปถัมภ์หรือมีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้บริหำร 
 ของหน่วยงำน 

  มีมำก  มีค่อนข้ำงมำก  มีค่อนข้ำงน้อย  ไม่ม ี

E20. นโยบำย/ทิศทำง/กำรด ำเนินงำน/กำรอนุมัติตำ่งๆ ของหน่วยงำนถูกแทรกแซงจำกฝ่ำยกำรเมืองหรือผูม้ีอ ำนำจ  
 ก่อให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

E21. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนปฏิบัติงำนตำมระเบียบขั้นตอนอย่ำงเคร่งครัด เป็นมำตรฐำน และยดึหลักควำมถูกต้องอยู่เสมอ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E22. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนปฏิบัติงำนโดยยดึหลักควำมเป็นธรรม เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบตัิ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อหน่วยงานที่ท่านประเมิน เพ่ือให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใส และ
ป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกระท าการทุจริตต่อหน้าท่ี 

                    . 

                    . 

                    . 

                    . 

                    . 

                    . 

                    . 

                    . 

                    . 

                    . 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 


