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องค์การบริหารส่วนต าบลหน้าโคก อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วิเคราะห์ผลการประเมนิฯ 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด: มผีูร้ับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็น
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอน ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และ
ประชาสมัพันธ์ เผยแพรคู่่มือ ดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ 
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด พร้อมทั้งเผยแพร่
ผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือ จุด
ประชาสมัพันธ์  
 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์ให ้
บุคลากรทุกท่านปฏิบัติตาม  
2. ก าหนดมาตรฐานระยะเวลา 
การปฏิบัติงานในแตล่ะงานและ 
ประกาศให้บุคลากรทุกคนทราบ 
3. ม  ี ม า ต ร ก า ร ต ร ว จ 
 ส อบ ระยะเวลาการ
ด าเนนิการโดย ก าหนดเป็น
ค าสั่งเพื่อแต่งตั้ง ผู้รับผิดชอบ
การปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไป ตาม
มาตรฐาน 

ส านักปลดั 
กองคลัง 

1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 

2.การให้บริการและระบบ E-Service E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ

ออนไลน์หรือไม:่ ผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน ยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการ 
ออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ 

 

ควรจัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม ่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อ สร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงาน และเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการผ่าน ระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอก ไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 

มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง E-
Service ให้แก่บุคคลภายนอก 
ได้รับทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เสียงไร้สาย เครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ และติดประกาศ ณ 
จุด ต่างๆ ภายในหมู่บ้าน 

ส านักปลดั 
 

1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 
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ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
: มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบาง รายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการ เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน ร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน ให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร  

ควรเปิดโอกาสให ้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการ ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพรผ่ลการเปดิ โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน ร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ ด้วย 

1.จัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน 
ให้ถ่ีขึ้น เพื่อรับฟังปัญหา ความ 
เดือดร้อน ส าหรับประชาชนท่ี 
ไม่ได้มีความถนัดในการรับ 
ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง 
อินเทอร์เน็ต  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
เว็บไซต์ อบต. และ Facebook 
เพื่อเปิดให ้ประชาชนแสดง
ความเห็น หรือ เปิดโอกาสใน
การมีส่วนร่วมดา้น อื่นๆ  

ส านักปลดั 
 

1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด: 
บุคลากรบางส่วนไมรู่ ้แนวปฏิบัต ิ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ 
ถูกต้อง ซึ่งแม้ส่วนใหญ่จะรับรู้และเข้าใจ 
ดี แต่ก็มีบุคลากรที่ยังไม่ทราบ และส่งผล
ให้เกิดปัญหาในการใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 

ควรด าเนินการเผยแพร่ความรูผ้่านคู่มือ 
เช่น วิธีการขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
ในการปฏิบัติหนา้ที ่กรณีใดถือว่าเป็นการ
ใช้เพื่อประโยชน์แก่ หน่วยงาน กรณีใด
ถือเป็นการใช้เพื่อกิจส่วนตัว รวมไปถึง
การก าหนดมาตรฐานการใช้ทรัพยส์ิน 
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ในเว็บไซต ์
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถค้นหา
และใช้งานข้อมูลเหล่านี้ได้ทุกท ี
 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์ให ้
บุคลากรทุกท่านปฏิบัติตาม  
2. ก าหนดมาตรฐานระยะเวลา 
การปฏิบัติงานในแตล่ะงานและ 
ประกาศให้บุคลากรทุกคนทราบ  
3. มีการตรวจสอบ และคุมพัสด ุ
อย่างเข้มงวด 

ส านักปลดั 
กองคลัง 

1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 
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ไปสู่การปฏิบัต ิ
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้าง 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอ้ย
เพียงใด : บุคลากรบาง รายในหน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม ในกระบวนการ
งบประมาณ  

 

ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วน ร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงาน
และ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ที่ตั้งไว ้เพื่อให้บุคลากรไดเ้ข้ามาม ีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มคีวาม 
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

1. มอบหมายให้นักวิเคราะห ์
นโยบายและแผนประสานงาน 
ระหว่างหัวหน้าส่วนเพ่ือ 
สอบถามความคดิเห็น ของแต ่
ละส่วนงาน  
2. จัดท าแบบจัดท างบประมาณ 
และส่งมอบให้แต่ละส านัก/กอง 
เพื่อเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน 
การจัดท าแผน 

ส านักปลดั 
 

1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด:
บุคลากรบาง รายในหน่วยงานเหน็ว่า
ผู้บังคับบัญชา มอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ หรือ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคดัเลือกผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน อย่างไม่เป็น
ธรรม 

ควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบคุคลที่
มุ่งเน้น การแก้ไขปญัหาข้างต้นและ 
ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผน ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด  
 
 
 

1.จัดท านโยบายการบรหิาร 
บุคคลที่เป็นธรรมโดยเปิดให้ม ี
การวิพากษ์นโยบายดังกล่าว 
ก่อนออกมาในรูปแบบของ 
ระเบียบ หรือหลักเกณฑ ์ 
2. สนับสนุนงบประมาณเพื่อ 
สนับสนุนการฝึกอบรม หรือ 
ศึกษาดูงานของบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน 

ส านักปลดั 
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ไปสู่การปฏิบัต ิ
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด: 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ปฏิบัติหรอื
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม ่เท่าเทียม
กัน 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
: ที่วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานควรทบทวน
และปรับปรุงแนวปฏิบตัิการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตใหม้ีความรัดกมุ และ
ปลอดภัยต่อผูร้้องเรียน และให้ความเป็น
ธรรมตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั 

1.พัฒนาช่องทางการ ให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลด
การใช้ ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิัติใน
ภารกิจ หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความ เท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 
2.ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต ท้ัง
ด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพรต่อบุคลากรและสาธารณชนให้
ทราบโดยทั่วกัน 
3. ผู้บริหารประกาศนโยบายไมร่ับ
ของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) อันเป็นการ
แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ ไม่รับของขวัญหรือของก านัลจาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี  

1.พัฒนาช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service เพื่อ ลดการใช้ดลุย
พินิจหรือการ เลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือ บริการ  
2.ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว ้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน โดยเผยแพร่ผา่น 
เว็บไซตห์น่วยงาน  
3.ประชาสัมพันธ์คูม่ือต่างๆ 
ให้แก่ประชาชนรับทราบ ผ่าน 
ทางเว็บไซต์ เครือข่ายสังคม 
ออนไลน ์รวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพ์
ต่างและ แจกจ่ายให้กับ
ประชาชนใน พื้นที่ของ
หน่วยงาน 

ส านักปลดั 
 

1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

 

1.มีอัตราก าลังน้อย แต่ภาระงาน

ค่อนข้างมาก 

 

1. งบประมาณของหน่วยงานมีจ ากัด และ

ต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้สอดคล้อง 

กับภารกิจหน้าที่ ท าให้การพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีที่จะอ านวยความสะดวกการ

ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ เป็นไปด้วย

ความล่าช้า หรือได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 

มีอยู่อย่างจ ากัด แต่ต้องให้ครอบคลุมทุก

ภารกิจที่จ าเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจ มีภารงานประจ า

ค่อนข้างมาก และงานที่เป็นงานเร่งด่วน

ไม่สามารถก าหนดได้ล่วงหน้า ท าให้

บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน 

ITA จึงมีค่อนข้างจ ากัด ซึ่งจะต้องท าให้

เสร็จทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของหน่วยงาน

ที่จะอ านวยความสะดวก หรือความ

รวดเร็วในด้านเอกสาร หรือเทคโนโลยี 

ค่อนข้างจ ากัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบนั้น 

อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 

ITA ท าให้มีความล่าช้าในการจัดเตรียม

ข้อมูล หรืออาจท าให้จัดเตรียมข้อมูลไม่

ตรงตามองค์ประกอบที่ก าหนดได้ 

 

*************************************************** 
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